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前    言 
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地图导航移动应用适老化技术要求 

1 范围 

本文件规定了地图导航移动应用（包括小程序）适老化技术要求。 

本文件适用于地图导航移动应用（包括小程序）适老化功能的开发和测试。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

T/TAF 114—2022  移动应用适老化技术要求和测试方法 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

移动应用  mobile application 

在移动设备上运行的应用程序软件。本文件所称移动应用包括移动应用小程序。 

[来源：GB/T 37668—2019，定义2.2，有修改] 

3.2  

焦点  focus 

应用程序需要获得输入设备在屏幕上输入信息的位置。 

[来源：GB/T 37668—2019，定义2.16] 

3.3  

移动应用小程序  mini program 

基于前端技术栈标准，依托于服务平台开发框架，具有原生APP体验的移动应用端子应用以下移动

应用小程序简称为小程序。 

[来源：T/TAF 158—2023，定义3.5] 

4 基本要求 

4.1 适老化通用设计规范概述 

地图导航移动应用适老化设计规范要求按照老年用户的需求从可感知性、可操作性、可理解性、

兼容性和安全性五个方面进行设计。应符合T/TAF 114—2022的规定。 

4.2 易用性 
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地图导航移动应用适老化的界面应直观、简单易用，应使用图标配文字说明。 

4.3 易操作性 

4.3.1 简化操作 

地图导航移动应用适老化应简化操作流程，减少操作步骤，应避免三步以上的操作流程。 

4.3.2 快捷操作 

地图导航移动应用适老化应提供常用功能的快捷方式（如收藏常用地址，家庭住址等）。 

5 地图信息适老化设计规范 

5.1 地图信息展示 

适老化的地图信息展示应该简洁清晰易读，要求如下： 

a) 地图应提供清晰、易于辨识的地图界面，避免信息过载； 

b) 地图页面中的展示的地图内容信息应易于老年人识别，宜采用简化图标； 

c) 在适老模式下，字体、图标、按键放大后应不影响页面的整体布局，如换行导致文字展示不全

等； 

d) 地图信息中的重要信息和提示需要按照优先级展示，优先展示的信息宜采用高亮、高对比度等

方式进行展示。 

5.2 导航规划 

5.2.1 路线规划 

地图导航移动应用适老化使用路线导航时，应提供简单直观的线路规划功能，并提供对应的导航

文本提示。 

5.2.2 导航辅助决策 

地图导航移动应用适老化应在路线规划中提供辅助决策信息，如预计到达时间、路线拥堵情况等。 

5.2.3 语音导航 

地图导航移动应用适老化的语音导航应确保朗读准确、速度及停顿时间适中，包括但不限于： 

a) 朗读准确：朗读的内容与实际导航的指示内容应保持一致。 

b) 朗读语速：地图导航的语音播报，语速不宜过快，应支持用户调节； 

c) 语音导航应识别地名的多音字，并能准确播报； 

d) 语音导航功能宜支持方言。 

5.3 智能搜索 

地图导航移动应用适老化应支持智能搜索，智能搜索要求如下： 

a) 应提供模糊地名搜索，智能化提供客户倾向性搜索功能供用户选择； 

b) 智能搜索应支持文字和语音搜索； 

c) 语音宜支持方言。 
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6 辅助功能支持 

地图导航移动应用适老化应支持系统自带的屏幕阅读器，放大镜等辅助工具，确保开启辅助功能

时，应用功能能够正常使用。不应禁止或限制终端厂商已适配好的辅助设备（如屏幕阅读器等）的接入

与使用。 

7 安全保障 

7.1 位置共享安全 

地图导航移动应用适老化位置共享时，应确保老年人位置信息的安全性，防止信息泄露，用户应

能随时开启或关闭位置共享功能。 

7.2 紧急联系人 

地图导航移动应用适老化应允许用户设置紧急联系人，并能在导航应用内提供一键拨号等功能，

方便老年人能够快速联系紧急联系人。应用应允许用户通过短信、语音或应用内消息等多种形式向紧

急联系人发送位置信息。 
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